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Corona-Krise: Kontaktaufnahme mit Schiilerinnen/Schiilern,
die bisher nicht erreicht wurden

Um zu gewahrleisten, dass moglichst alle Schiilerinnen und Schiiler auch in der durch die
Corona-Krise bedingten Uberbriickungsphase am Lernprozess teilnehmen, werden die

Bildungsdirektionen ersucht, die im Folgenden dargestellten MalRinahmen umzusetzen.
Zielgruppe:

e Schiler/innen und deren Erziehungsberechtigte, die von den unterrichtenden
Lehrkréften in der Uberbriickungsphase der Fernlehre bisher nicht erreicht werden
konnten

e Schiler/innen mit sozial schwierigem Hintergrund und mit (Lern-)Problemen in der

Uberbriickungsphase

Ziele:

e FEiner sozial bedingten Schere durch die Uberbriickungsphase der Fernlehre
entgegenwirken

e Ermittlung des Unterstiitzungsbedarfs von Schiler/innen und Eltern, die durch die
unterrichtenden Lehrkrafte nicht erreicht wurden

e Bereitstellung von padagogischer und psychosozialer Beratungsunterstiitzung fir

die Zielgruppe



MafBnahmen:

1. Eruierung der Schiiler/innen der Zielgruppe:

Schulleitungen melden an die jeweilige Pddagogische Abteilung der Bildungsregion die

Namen und Kontaktdaten der Schiiler/innen der Zielgruppe (jene, die in der Phase der

Uberbriickungsphase bisher nicht erreicht wurden bzw. mit sozial schwierigem

Hintergrund und (Lern-)Problemen in der Uberbriickungsphase).

2. Erstellung eines Beauftragungsplans zur Kontaktaufnahme mit den
Erziehungsberechtigten durch die Padagogische Abteilung der Bildungsregion mit
Unterstitzung der Abteilung Schulpsychologie und Schularztlicher Dienst:

- Ermittlung der in der Bildungsregion aktuell verfligbaren Personalressourcen an

e Beratungslehrer/innen, Betreuungslehrer/innen und Psychagog/inn/en

e der Bildungsdirektion zur Dienstverrichtung zugeteilten
Schulsozialarbeiter/innen und Sozialpdadagog/inn/en

- Zuteilung der zu kontaktierenden Erziehungsberechtigten auf die zur Verfiigung
stehenden Mitarbeiter/innen

3. Direkte Kontaktaufnahme mit den Erziehungsberechtigten
- Aufklarung Giber die gesetzlichen Bestimmungen zur Erfiillung der Schulpflicht

bzw. den auch unter den besonderen Bedingungen der Uberbriickungsphase der

Fernlehre geltenden Pflichten der Schiiler/innen (§43 SchUG) und

Erziehungsberechtigten (§61 SchUG)

- Ermittlung von Unterstiitzungsbedarfen, z.B.:

e Personliche Lernunterstiitzung durch Padagog/inn/en

e Materielle Unterstiitzung (Lernmaterialien, Unterlagen)

e Beratungsunterstiitzung (Beratung im Hinblick auf psychosoziale
Herausforderungen, materielle Herausforderungen, Herausforderungen im
Zusammenhang mit Betreuungsnotwendigkeiten bzw.-pflichten etc.)

- Kontaktversuche und Ergebnisse der Gesprache werden in einem Protokoll
festgehalten und gesammelt an die Padagogische Abteilung der Bildungsregion
rickgemeldet.

4. Scheitern samtliche Kontaktversuche oder sind die Erziehungsberechtigten zu keiner
Kooperation bereit, erfolgt seitens der Bildungsdirektion eine entsprechende
Mitteilung an die Kinder-und Jugendhilfe.

5. Analyse der Unterstiitzungsbedarfe durch die Padagogische Abteilung der
Bildungsregion:

- Was kann am Standort abgedeckt werden?

- Wo braucht es Unterstlitzung durch die Bildungsdirektion?

Die Analyse und darauf basierende Planung von Malinahmen erfolgt durch die
Padagogische Abteilung der Bildungsregion mit Unterstiitzung der Abteilung
Schulpsychologie und Schularztlicher Dienst.
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6. Umsetzung von Unterstltzungsmallnahmen:
Dabei sind folgende Aspekte zu beriicksichtigen
a) Padagogische Fragestellungen:
Sind die betroffenen Kinder inhaltlich Gberfordert, z.B. allgemein mit dem
selbstregulierten Lernen oder auf Grund fehlender Kenntnisse der
Unterrichtssprache?
b) Soziale Fragestellungen:
Werden die Kinder in der Familie nicht ausreichend betreut bzw. sich selbst
Uberlassen? Sind die Erziehungsberechtigten nicht in der Lage, ausreichende
Unterstlitzung zu geben bzw. zu organisieren? Fehlen wichtige Lernmittel?
c) Psychologische Fragestellungen:
Kommt es zu Gewalt in der Familie? Sind die Erziehungsberechtigten und/oder
die Schiler/innen mit der Situation Gberfordert? Gibt es andere Belastungen?
7. Regelmalige Fallkonferenzen und Statuserhebungen
Die regionalen Schulqualitaitsmanager/innen sorgen dafiir, dass eine regelmaRige
Erfolgskontrolle stattfindet und problematische Falle konsequent betreut werden.
Dazu finden regelmaRig Fallkonferenzen mit den Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeitern
und Schulpsycholog/inn/en statt. Zur Erfolgskontrolle wird eine regelmaRige
Statuserhebung durchgefiihrt (Anzahl der erreichten Erziehungsberechtigten bzw.
Schilerinnen/Schilern, Anzahl der Schiiler/innen, die mit den MaBhahmen in den
Lernprozess integriert werden konnten, Identifikation besonderer Problemstellungen,

die Zusammenarbeit mit der Kinder- und Jugendhilfe erfordern).

Wien, 31. Marz 2020
Fir den Bundesminister:

SektChef Mag. Klemens Riegler-Picker

Elektronisch gefertigt
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