
  

Kultur- und Studienreise

Marokko
„Königsstädte und Straße der Kasbahs“

Termin: 23. - 30. März 2024 (Osterferien)
Reisebegleitung: Alois Prinzensteiner

Marokko, das Land zwischen Atlantik und Sahara, ist eines der faszinierendsten Reiseziele dieser 
Welt: fruchtbare Flusstäler, die Gebirgszüge des Atlas, die befestigten Königsstädte sowie die lie-
benswürdigen Menschen laden ein, dieses Land zu entdecken. Auf den vielen Märkten und Basaren 

kommen Sie hautnah in den Kontakt mit den Menschen dieses Landes und bekommen somit einen unverfälschten Einblick 
in das Leben der Marokkaner.

1. Tag: Flug nach Marrakesch
Bustransfer von Linz zum Flughafen München. 
Flug von München (via Madrid) nach Marra-
kesch. Empfang der Gruppe am Flughafen 
durch die örtliche Reiseleitung. Fahrt nach Ca-
sablanca. Unterwegs Abendessen. Nächtigung 
in Casablanca.

2. Tag: Casablanca - Rabat - Fes
Nach dem Frühstück Besichtigung und Führung 
in der zweitgrößten Moschee der Welt, die von 
König Hassan II. in Auftrag gegeben wurde. 
Anschließend Fahrt nach Rabat, der heutigen 
Hauptstadt Marokkos und Residenz des Königs. 
Rabat übt mit ihrer hochgelegenen, malerischen 
Kasbah und ihren bedeutenden Sehenswürdig-
keiten auf jeden Fremden eine besondere Fas-
zination aus. Sie besichtigen den Königspalast 
(von außen), den unvollendeten Hassan-Turm – 
das Wahrzeichen der Stadt, die Kasbah Oudaya 
und das prunkvolle Mausoleum aus strahlend 
weißem Marmor der verstorbenen Könige Mo-
hammed V und Hassan II. Weiterfahrt vorbei an 
der Königsstadt Meknes nach Fes. Abendessen 
und Nächtigung in Fes.

3. Tag: Fes
Heute steht die Besichtigung der ältesten und 
bedeutendsten der vier Königsstädte Marok-
kos auf dem Programm. Sie tauchen ein in die 
verwirrende Vielfalt von Gassen, Souks und 
Moscheen in der Medina, die seit 1981 als 
Weltkulturerbe unter Schutz der UNESCO ste-
hen. In Fes beeindruckt das Leben der Altstadt. 
Der Rundgang mit einem Einheimischen führt 
durch die Viertel der Schreiner, Färber, Gerber, 
Schneider, Ziselierer und vorbei am stetigen 
Hämmern der Kupferschmiede. Bei der Be-
sichtigung sehen Sie auch das Mausoleum von 
Moulay Idriss und die Kairouan Moschee (von 
außen), die Medersa Attarine (Koranschule) 
und das blaue Tor. Abendessen und Nächtigung 
in Fes.

4. Tag: Fes - Erfoud
Am heutigen Tag verlassen Sie Fes in Richtung 
Süden. Sie fahren durch Zedernwälder des Mitt-
leren Atlas, über die Passhöhe des Col du Zad 
bis nach Midelt. Die Garnisonstadt wurde erst 
zu Beginn unseres Jahrhunderts von der Frem-
denlegion als Militärstützpunkt gegründet. Nach 
Midelt überqueren Sie die kahle Passhöhe Tizi 

n’Talrhemt. Danach fahren Sie am oberen Rand 
des tief in die Plateaufl äche eingeschnittenen 
Tales des Oued Ziz entlang. Sie bietet immer 
wieder prächtige Einblicke in das Tal mit den 
rotbraunen Ksour aus Stampfl ehmhäusern und 
den grünen Oasengärten. Am späten Nachmit-
tag erreichen Sie Erfoud. Nach dem Zimmerbe-
zug fahren Sie mit Geländewagen zu den nahe 
gelegenen Sanddünen. Nach einer Sternwan-
derung genießen Sie ein typisch marokkani-
sches Abendessen in einem Berberzelt. Näch-
tigung in Erfoud.

5. Tag: Erfoud - Ouarzazate
Sie verlassen Erfoud und fahren über ein ab-
wechslungsreiches, welliges Wüstenplateau mit 
kleinen Sanddünen und Oasen bis nach Tinghir. 
Hinter Tinghir führt die Straße in die beeindru-
ckende Todra-Schlucht. Die fast senkrechten 
Felswände dieser Schlucht sind bis zu 300 m 
hoch und an der engsten Stelle nicht breiter als 
10 m. Weiterfahrt auf der Straße der 1000 Kas-
bahs. Der Name dieser Straße rührt her von den 
vielen aus Stampfl ehm erbauten Großfamilien-
häusern der Berber (Kasbahs). Anschließend 
fahren Sie durch das landschaftlich reizvolle 
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Dadestal nach Boumalne du Dades. Weiter 
geht es dann zum El-Mansour-Stausee, von 
wo Sie einen schönen Blick auf das Bergmas-
siv des Djebel Saghro haben. Abendessen und 
Nächtigung in Ouarzazate.

6. Tag: Ait Benhaddou - Anima Garten - 
             Marrakesch
Zuerst Fahrt nach Ait Benhaddou und Besuch 
der noch sehr gut erhaltenen Kashbah-Sied-
lung. Danach fahren Sie durch eine fantasti-
sche Berglandschaft zum Tizi-n-Tichka Pass 
(2.260 m), von wo Sie eine atemberaubende 
Aussicht auf die Massive und Gipfel des Ho-
hen Atlas haben. Diese Strecke zählt zu den 
landschaftlich schönsten und eindrucksvollsten 
Routen durch Marokkos Bergwelt. Besuch des 
3 ha großen Anima Garten von Universalkünst-

ler André Heller. Flanieren Sie auf schattigen 
Wegen zwischen kostbaren Bäumen, Sträu-
chern, Pavillons und Skulpturen. Transfer zum 
Hotel. Abendessen und Nächtigung in Marra-
kesch.

7. Tag: Marrakesch - Freizeit
Am heutigen Tag besichtigen Sie Marrakesch – 
die Oasenstadt vor der großartigen Kulisse 
des Hohen Atlas gelegen. Rund 100.000 Pal-
men in Hainen rings um die Stadtmauer, prä-
gen das Bild. Die belebten Souks, die Lage in 
einer Palmenoase und die roten Lehmbauten 
verleihen Marrakesch den Charakter einer 
Wüstenstadt. Sie sehen unter anderem die 
Koutoubia-Moschee (von außen), die Men-
ara, das Museum Dar Si Said, Bab Agnaou, 
das älteste Tor der Stadtmauer, die Souks 

sowie den Place Djemaa-el-Fna, wo sich zu 
jeder Tageszeit ein unsagbares Treiben von 
Händlern, Volksunterhaltern, Märchenerzäh-
lern, Gauklern, Musikanten, Kartenlegern und 
Schlangenbeschwörern abspielt. Ab 15:00 Uhr 
Freizeit um Marrakesch auf eigene Faust zu er-
kunden und um individuell Abendessen zu ge-
hen. Nächtigung in Marrakesch.

8. Tag: Marrakesch - Rückfl ug
Am Vormittag Besuch des Bahia Palasts und 
des Jüdischen Friedhofs. Im Anschluss Trans-
fer zum Flughafen von Marrakesch und Rück-
fl ug (via Madrid) nach Wien. Bustransfer zurück 
nach Linz.

Inkludierte Leistungen:
• Bustransfer von Linz zum Flughafen (und retour)
• Flug: München - Madrid - Marrakesch
          Marrakesch - Madrid - Wien
• Hotelarrangement der gehobenen Mittelklasse inkl. Frühstück
• 1 x Abendessen am Weg ins Hotel, 4 x Abendessen 
 im Hotel (2., 3., 5., 6. Tag)
• Jeep Safari inkl. Abendessen (4. Tag)
• Ausfl ugs- und Besichtigungsprogramm laut Beschreibung

• Eintritte laut Programm (Medersa Attarine, Bahia Palast, Menara 
 Pavillon, Museum Dar Si Said, Anima Garten, Hassan II Moschee)
• durchgehende deutschsprechende Reiseleitung ab/bis Flughafen 
 Marrakesch
• zusätzlich örtliche deutschsprechende Stadtführer in Casablanca, 
 Rabat, Fes und Marrakesch
• Trinkgeld für Reiseleiter, Stadtführer und Busfahrer

Der Reisepass muss bei der Ausreise noch mindestens 6 Monate gültig sein! Jede(r) Reiseteilnehmer/in ist persönlich verant-
wortlich, dass der Name bei Buchung ordnungsgemäß lt. Reisepass angegeben wurde. Kinder benötigen einen eigenen Reise-
pass (Miteintragungen im Reisepass der Eltern sind nicht mehr gültig). Nicht österreichische Staatsbürger sowie Inhaber von 
Dienst- bzw. Diplomatenpässen sind für die Besorgung der jeweils erforderlichen Einreiseformalitäten selber verantwortlich! 

4010 Linz, Graben 18
Frau Sandra Riha

Tel. 0732 / 2240-23, riha@moser.at
www.moser.at

13.12.23

Wir weisen darauf hin, dass die Reise für Personen mit eingeschränk-
ter Mobilität nicht geeignet ist! 
Bordverpfl egung: Keine bzw. nur minimale (je nach Airline).
Programm- und Preisänderungen vorbehalten. 
Für den Buchungseingang gilt der Posteingangsstempel bzw. das Da-
tum des E-Mail-Eingangs. 
Einzelzimmer stehen nur in begrenztem Ausmaß (10 % der Zimme-
ranzahl) zur Verfügung und werden nach Buchungseingang vergeben. 
Weitere Einzelzimmer nur gegen zusätzlichen Aufpreis möglich. Der 
angegebene Reisepreis gilt lediglich bei Reisebuchung bis 3 Monate 
vor Abreisetermin. Danach (entscheidend ist das Datum des schrift-
lichen Eingangs bei uns per Email bzw. eingeschriebenen Brief!) gilt 
ein höherer Preis, welcher vom tagesaktuellen Flugpreis der jeweiligen 
Fluggesellschaft abhängt – dieser kann daher den Pauschalreisepreis 
empfi ndlich verteuern.  

Es gelten die AGB / Abschnitt B – Moser Reisen GmbH als Reiseve-
ranstalter. Abweichend von Punkt 15.3. gelten besondere Bedingun-
gen. Es gilt: bis 95 Tage vor Reiseantritt 20% / bis 30 Tage vor 
Reiseantritt 35% / bis 15 Tage vor Reiseantritt 50% / bis 2 Tage vor 
Reiseantritt 90% / ab 1 Tag (24 Std.) vor Reiseantritt 100%. Wei-
ters gelten die Reisebedingungen, die Flugbeförderungsbedingungen, 
die Datenschutzerklärung der Moser Reisen GmbH, die „Vorvertrag-
lichen Informationspfl ichten“, die aktuellen Fluggastrechte sowie die 
Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversicherung AG. 
Detaillierte Informationen dazu fi nden Sie unter www.moser.at, können 
bei uns angefordert werden bzw. liegen im Büro auf. „Vorvertragliche 
Informationspfl ichten“ sowie Reisebedingungen entnehmen Sie der 
zum Programm gehörenden Reiseanmeldung. Moser Reisen GmbH 
ist gemäß der Pauschalreiseverordnung durch eine Bankgarantie der 
VKB Linz abgesichert. Stand der Preise, Tarife, Treibstoff preiszuschlä-
ge, Flughafentaxen und Wechselkurse: 08.05.2023. Programmstand: 
05.09.2023

Anmeldung bis spätestens 
31. Jänner 2024

außer die Reise ist bereits zu einem früheren Zeitpunkt 
ausgebucht; Stichtag: Eingang bei Moser Reisen

Mindestteilnehmerzahl: 40 Personen 
Aufpreis bei 30 - 39 Personen: € 70,- 

Moser Reisen empfi ehlt den
Abschluss einer HanseMerkur 
Storno- und Reiseversicherung: 

Zwei Versicherungsprodukte stehen 
zur Auswahl. 

SORGLOS: € 75,- im Doppelzimmer und € 95,- im Einzelzimmer 
die klassische Reiseversicherung inkl. 100% Stornoschutz

PREMIUM INKL. CORONA-REISESCHUTZ:
€ 106,- im Doppelzimmer und € 126,- im Einzelzimmer
hier sind zusätzliche Stornogründe wie zB. Verschlechterung eines be-
stehenden Leidens, Tod/stationäre Behandlung einer nicht verwandten 
Person uvm. abgedeckt und darüber hinaus Kostenabsicherung im Fal-
le von Quarantäne zu Hause od. am Urlaubsort bzw. Abweisung am 
Flughafen/Unterkunft.

Unser Versicherungspartner ist die HanseMerkur Reiseversicherung 
AG, Informationen dazu fi nden Sie unter www.hansemerkur.at und 
www.moser.at/versicherung. Die Moser Reisen GmbH tritt bei Versiche-
rungsleistungen als Vermittler auf. Eine Detailübersicht der Leistungen 
fi nden Sie unter www.moser.at/versicherung. Datenschutzinformati-
on der HanseMerkur Reiseversicherung AG fi nden Sie unter www.
hansemerkur.at/datenschutz. 

Reiseversicherung

Reisepreis: €  1.880,-
Flughafentaxen
und Gebühren dzt.: €  90,-
(vorbehaltl. Treibstoff preisschwankungen)     
Pauschalpreis: € 1.970,-

EZ-Aufpreis:  € 250,-

Eine eventuelle Touristensteuer seitens der Hotels wird 
vom jeweiligen Reisegast an Ort und Stelle eingehoben.
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ANMELDUNG: Kultur- und Studienreise
Marokko „Königsstädte und Straße der Kasbahs“

Termin: 23. - 30. März 2024 (Osterferien)
Reisebegleitung: Alois Prinzensteiner

Anmeldung und Information:                       www.moser.at

Bankverbindung: VKB Bank, IBAN: AT89 1860 0000 1061 2000
GISA-Zahl: 1495 7505; DVR 0723771 / HRB 5821

Firmenbuchnummer: 91750b; Firmenbuchgericht: Landesgericht Linz
UID-Nummer: ATU23337002

VORVERTRAGLICHE 
INFORMATIONSPFLICHTEN 
UND REISEBEDINGUNGEN

Der Reisepass muss bei der Ausreise 
noch mindestens 6 Monate gültig sein!

Anmeldung bis spätestens 31. Jänner 2024
außer die Reise ist bereits zu einem früheren Zeitpunkt ausgebucht; Stichtag: Eingang bei Moser Reisen

Moser Reisen
Sandra Riha
Graben 18, 4010 Linz 
Tel.: 0732 / 2240-23
Fax: 0732 / 2240-40
riha@moser.at

Wir weisen darauf hin, dass die Reise für Personen mit eingeschränkter Mobilität nicht geeignet ist!

Jede(r) Reiseteilnehmer/in ist persönlich verantwortlich, dass der Name bei Buchung ordnungsgemäß laut Reisedokument angegeben wurde. Sofern Ihre E-Mail-Adresse vorliegt, erhalten Sie 
Buchungsbestätigung und Reiseunterlagen auf elektronischem Weg, bei Buchung bei uns in der Filiale werden die Dokumente in Papierform ausgehändigt. Preis, Leistungen und Bedingungen 
lt. Programm. 

Personen, die sich nur mündlich bei ihrem/r Reiseorganisator/in gemeldet haben, müssen dieses Anmeldeformular ausfüllen und der Moser Reisen GmbH (per Post, Fax, Email oder durch 
Reiseorganisator/in) zukommen lassen. Ihre Buchung ist erst gültig, wenn das vollständig ausgefüllte Anmeldeformular bei der Moser Reisen GmbH einlangt und Sie im Gegenzug eine Bu-
chungsbestätigung erhalten haben. 

Grundlage dieser Anmeldung ist das dazugehörige Reiseprogramm. Es gelten die AGB (Abschnitt B – Moser Reisen GmbH als Reiseveranstalter - AGB Reiseveranstalter: www.moser.at/agb), 
die Reisebedingungen, die Flugbeförderungsbedingungen, die Datenschutzerklärung der Moser Reisen GmbH, die „Vorvertragliche Informationspfl ichten“, die aktuellen Fluggastrechte sowie die 
Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Der angegebene Reisepreis gilt lediglich bei Reisebuchung bis 3 Monate vor Abreisetermin. Danach (entscheidend ist das 
Datum des schriftlichen Eingangs bei uns per Email bzw. eingeschriebenen Brief!) gilt ein höherer Preis, welcher vom tagesaktuellen Flugpreis der jeweiligen Fluggesellschaft abhängt – dieser 
kann daher den Pauschalreisepreis empfi ndlich verteuern. Mit der schriftlichen Anmeldung und der Unterschrift wird die Buchung verbindlich und es wird bestätigt, dass alle TeilnehmerInnen 
diese Informationen gelesen und verstanden haben und die Leistungen sowie Verpfl ichtungen akzeptieren. Detaillierte Informationen fi nden Sie auf unserer Homepage (www.moser.at), können 
bei uns angefordert werden bzw. liegen im Büro auf.

Die Reise wird nach den zum Reisezeitpunkt geltenden Covid-19-Sicherheits- und Einreisebestimmungen durchgeführt. Die aktuellen Informationen fi nden Sie unter: 
https://www.bmeia.gv.at/reise-services/laender/

Datum Unterschrift (entfällt bei digitaler Retournierung)

1. Person: (Name lt. Reisedokument) .......................................................................................................................................

Adresse: ..........................................................................................................................................................................................

Geb. Datum: ............................................................................................................

E-Mail Adresse: ........................................................................................................

Tel. Nr.: .....................................................................................................................

Mobil Nr.: ..................................................................................................................

      Doppelzimmer           Einzelzimmer

Storno- und    
Reiseversicherung 
Information zur Versicherung und Da-
tenschutz der HanseMerkur Reisever-
sicherung AG fi nden Sie unter www.
moser.at/versicherungsbedingungen

Premium
(inkl. Corona-Reiseschutz)

Sorglos

keine

2. Person: (Name lt. Reisedokument) .......................................................................................................................................

Adresse: ..........................................................................................................................................................................................

Geb. Datum: ............................................................................................................

E-Mail Adresse: ........................................................................................................

Tel. Nr.: .....................................................................................................................

Mobil Nr.: ..................................................................................................................

      Doppelzimmer           Einzelzimmer

Storno- und    
Reiseversicherung 
Information zur Versicherung und Da-
tenschutz der HanseMerkur Reisever-
sicherung AG fi nden Sie unter www.
moser.at/versicherungsbedingungen

Premium
(inkl. Corona-Reiseschutz)

Sorglos

keine
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Reisebedingungen

-  Wenn nicht gesondert angeführt gelten die AGB (Abschnitt B - Moser Reisen GmbH als Reiseveranstalter - AGB Reiseveranstalter: www.moser.at/agb), die
 Reisebedingungen, die Flugbeförderungsbedingungen, die Datenschutzerklärung der Moser Reisen GmbH, die „Vorvertragliche Informationspfl ichten“, die 
 aktuellen Fluggastrechte sowie die Versicherungsbedingungen der HanseMerkur Reiseversicherung AG. Detaillierte Informationen dazu fi nden Sie auf unserer
 Homepage (www.moser.at), können bei uns angefordert werden bzw. liegen im Büro auf.

-  Preise, Leistungen und Bedingungen lt. Programm, Anmeldeschein und Reisebedingungen. Einzelzimmer stehen nur in begrenztem Ausmaß (10 % der 
 Zimmeranzahl) zur Verfügung und werden nach Buchungseingang vergeben. Weitere Einzelzimmer nur gegen zusätzlichen Aufpreis möglich. Nach-
 buchungen: Da reserviertes Fix-Flugkontingent nur bis zur angeführten Buchbarkeit bzw. bis 3 Monate vor Reisebeginn gültig ist, müssen Spätbucher mit 
 Flugzuschlägen zu rechnen. Für den Buchungsstichtag gilt der Posteingangsstempel bzw. der E-Mail-Eingang.

-  Angeführte Preise entsprechen dem Stand der Drucklegung. 

-  Unvermeidbare, außergewöhnliche bzw. unvorhersehbare Umstände können zu Änderungen des Leistungsumfanges und des Programmablaufes führen.

-  Programmänderungen, Änderungen der Flugzeiten, der Unterkunft und des Beförderungsmittels im Sinne des Punktes 11 „Abschnitt B - Moser Reisen GmbH als 
 Reiseveranstalter - AGB Reiseveranstalter“ (www.moser.at/agb) sind dem Reiseveranstalter vorbehalten.

-  Jede/r Reiseteilnehmer/in ist persönlich verantwortlich, dass der Reisepass, ggf. der Personalausweis, für das jeweilige Land bei der Einreise und für die Dauer 
 des Aufenthaltes die jeweilige rechtliche Gültigkeit aufweist. Kinder benötigen einen eigenen Reisepass – Miteintragungen im Reisepass der Eltern sind nicht 
 gültig. Falls Sie oder eine/r Ihrer Mitreisenden keine österreichischen Staatsbürger oder Inhaber von Dienst- bzw. Diplomatenpässen sind, bitten wir um 
 umgehende Mitteilung, damit wir Sie über die Einreisebestimmungen Ihres Reiselandes informieren können. Nicht österreichische Staatsbürger sowie Inhaber von 
 Dienst- bzw. Diplomatenpässen sind für die Besorgung der jeweils erforderlichen Einreiseformalitäten selbst verantwortlich!

-  Sicherheitshinweis: Wir verweisen bezüglich Ihrer gebuchten Reise auf die jeweils aktuellen Informationen des „BMEIA, Außenministerium Österreich“ 
 (www.bmeia.gv.at) und weisen ausdrücklich darauf hin, dass Moser Reisen GmbH keinerlei Haftung für Folgen eventueller Risiken übernimmt.

-  Hinweis für alle minderjährigen Teilnehmer, die ohne Erziehungsberechtigten verreisen: Um bei möglichen Kontrollen Schwierigkeiten zu vermeiden, müssen 
 Erziehungsberechtigte den Jugendlichen eine schriftliche Bestätigung mit ihren Namen, ihrer Adresse und Telefonnummer mitgeben, mit der das Einverständnis 
 zur Reise erklärt wird. Die Erlaubnis eines Erziehungsberechtigten genügt. Wenn die/der Jugendliche in ein nicht deutschsprachiges Ausland reist, sollte die 
 Einverständniserklärung sicherheitshalber auf Englisch und wenn möglich in der jeweiligen Landessprache mitgenommen werden.

ANHANG I - Teil B
Standardinformationsblatt für Pauschalreiseverträge in anderen Fällen als dem von Teil A erfassten

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Die Moser Reisen GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungsge-
mäße Durchführung der gesamten Pauschalreise.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Rei-
severanstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die 
Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. Moser Reisen GmbH (GISA-Zahl: 1495 7505) hat eine Insolvenzabsicherung mittels Bankgarantie bei der VKB Linz 
abgeschlossen. Die Reisenden  können den Abwickler Rechtanwaltskanzlei Sattlegger – Dorninger Steiner & Partner (Harrachstrasse 6; 4020 Linz (Atrium City Cen-
ter); Tel.: +43 - (0)732 - 65 70 70 oder +43 - (0)676 - 65 70 700; Fax: +43 - (0)732 - 65 70 70 65; E-Mail: linz@sdsp.at), kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund 
der Insolvenz von Moser Reisen GmbH verweigert werden. Die Anmeldung sämtlicher Ansprüche ist bei sonstigem Anspruchsverlust innerhalb von 8 Wochen ab 
Eintritt einer Insolvenz nachweislich schriftlich oder per Telefax beim Abwickler vorzunehmen.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
 -  Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

 -  Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriff enen Reiseleistungen.
 -  Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in 
 Verbindung setzen können.

 -  Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten - auf eine andere Person 
 übertragen.

 -  Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoff preise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich 
 vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann 
 der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine 
 Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

 -  Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesent-
 lichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die 
 Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung.

 -  Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, 
 beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen.

 -  Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurück-
 treten.

 -  Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden 
 angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, wenn 
 Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und 
 der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaff en.

 -  Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.

 -  Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befi ndet.

Die Richtlinie (EU) 2015/2302 wurde in Österreich durch das Pauschalreisegesetz umgesetzt, welches unter www.justiz.gv.at/pauschalreisegesetz zu fi nden ist.

Die gesetzliche Vorinformationspfl icht ist ein eigenes Dokument und wird der Umwelt zu Liebe auf den Anmeldeschein gedruckt.

Vorvertragliche Informationspfl ichten
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